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O que veio buscar? -
O que esta disposto a ofertar? @ e »rvc2r~
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Instituto de Tecnologia e Estudos de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos

Agenda

O nivel de competitividade atual, associado a busca da inovagao e
sucesso’ nos langamentos, exigem dinamismo e visao . estratégica.
Aproveitar o conhecimento disponivel como ferramenta de aceleracao do
processo de desenvolvimento-com menor custo é objetivo da maioria das

empresas. Neste dia faremos algumas reflexdes singulares.
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Economia Contemporanea

Economia da

el Ui Ascenséo Aquecimento Crise Brasil
(LI T e economica dos Global Exodo Migratdrio
T G GITEE, Tigres Asiaticos (Nicholas Stern) Siria

(George Akerlof) (Alice Amsden) I I

1989 2006 2015

| | |

1979 Anos 2000 2008
Alicerce da economia Relagéo entre Crise bancaria
comportamental Crescimento Econdmico causa recessao
(Amos Tversky e e Desigualdade mundial
Daniel Kahneman) (Albert Alsina e Dani
Rodrik)

Fonte: O Livro da Economia

Cenario

Vantagens Vantagens Vantagens
comparativas competitivas inovadoras
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A evolucao da gestdao empresarial

A ERA DA PRODUCAO ARTESANAL

A ERA DA PRODUGAO EM MASSA
A ERA DA PRODUTIVIDADE

A ERA DA QUALIDADE
A ERA DA COMPETITIVIDADE

O ESGOTAMENTO DOS MODELOS
TRADICIONAIS DE GESTAO

+ Visao empreendedora
* Inovador
* Lider de equipes

Artesanato Producao
Industrial

Trabalho erramentas Divisao do Ferramentas
Individual YENTETS Trabalho, Mecanicas

A revolucdo da @conomia digital comega pelo software (entendimento de
voz, traducdo de idiomas), passa pelo hardware (Google Glass, lampadas
inteligentes) e afeta processos.

“O mundo passara por inevitavel reinvencado de processos. Estamos comecando a era
do , € ela depende da evolucao dos gadgets”,
Fabio Coelho - diretor-geral do Google Brasil
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O ambiente operacional, ontem e hoje...

Busca pelo mercado potencial do produto

SOCIEDADE INDUSTRIAL

*Producao em grande série de bens materiais.
=Fracionamento da funcao

=Sincronizagao da vida com o trabalho
=Economia de escala

sEstrutura piramidal
=Evolucao demografica e longevidade

=Urbanismo

=Consumismo

© Domenico De Masi
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SOCIEDADE POS INDUSTRIAL

CONSEQUENCIAS ANTROPOLOGICAS

= Novos luxos

= Novos valores

= Coexisténcia de velocidade e lentidao
= Novos objetos sociais

» Desorientacao

© Domenico De Masi
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Intelectualizagao Tempo
Etica Espaco
Estética Siléncio
Subjetividade Seguranca
Emotividade Autonomia
Feminilizagao Beleza
Desestruturacao de Introspeccao
tempo e espago Jogo
» Virtualidade

* Qualidade de vida

Amizade
Amor

Convivéncia

LUXOS EMERGEN
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Um dado alarmante?

Expectativa média de vida das empresas

75 1937
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S&P 500
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Uma constatagao surpreendente!

E 0 mercado que esta
matando as empresas

Outra constatagao surpreendente!

O mercado, nao esta
matando 0os negocios
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Reflexoes

v Em qual dindmica de lancamento de produtos estamos? Empresa/Negdci
v'Compreendemos as influéncias no nosso/negécio?

v'De onde vem as macro-tendéncias de consumo?

v'Vivemos em uma nova era, a da Economia’Digital

v'Como conviver com distintas 0

Novos Valores a Cada Geragdo

Tradicionalista Baby Boomer Geragdo X Geragdo Y “Geragdo atual”

.0634

Nasc.1928-1945  Nasc.1946-1960  Nasc.1961-1979  Nasc. 1980-1995 Nasc. 1996 -
Mais de 70 ~55-70 ~35-55 ~20-35 Menos de 20
No ha uma linha diviséria rigida entre as geragdes.
Um espectro continuo de experiéncias e valores.

Cada um de nés faz suposicdes proprias
sobre como o mundo funciona.

Semelhangas entre geragdes baseiam-se em
Ses em comum de experiénci i

v'E junto dos'bdo que a gente aprende o mié" Guimardes Rosa

| - «
Evolucao da Industria

Cosmeética

0T




O que é a Industria Cosmética no Brasil?

|/ JAX Panorama do Setor 2015 x

<« C' | @ httpsy//www.abihpec.org.br/2015/04/panorama-

I\ ABIHPEC

Contato |  Assovie-se Mapa do Site O >

AREA RESTRITA

5UlA DE FORNECEDORES | PUBLICAGOES | NOTICIAS | COMUNICADOS | IMPRENSA | AGENDA | ESPAGO DO ASS

INSTITUCIONAL |  DEPARTAMENTOS

PUBLICACOES PANORAMA DO SETOR 2015

APRESENTAGAO

inual da ABIHPEC que apresenta um histérico evolutivo do > um perfil
jlstria no ano anterior Neste documento, encentram-se ir ¢b
silsiro, sua o ne mundo, a evolug 3o do setor, o crescimento do setor x ¢r
economia, comparative de indices de pregos, comércie exterior, entre outros

ANUARIO ABIHPEC

GADERNO DE TENDENGIAS
Clique aqui e visualize o Panerama do Setor 2015

gosE@aocea

CARTILHA - COMO ABRIR UMA
EMPRESA DE HPPC

GUIA TECNICO AMBIENTAL
MANUAIS

PANORAMA DO SETOR
RESIDUOS SOLIDOS

MANU,

5 DE EXPORTAGAO

NOTICIAS

COMUNICADOS

https://www.abihpec.org.br/2015/04/panorama-do-setor-20

Evolucao da Industria Cosmética

1880 . ] 1888 :

1y
Surgimento do po Primeiro anti- s s
facial com ZnO transpirante (MUM) -

1905
1890 12 anti-transpirante
Surgimento do batom \
no formato moderno

em solugdo aquosa

903 ~&y 1920

Invengdo do
bronzeador

Criagdo da 12 R /
Madscara—Maybelline 't

1920-30/1938 i 1940
Invengdo dos esmaltes { Surgimento dos K

Primeiros Shampoos com surfactantes sintéticos primeiros protetores
1938 - Exigéncia de testes de seguranga em animais X solares

11/09/2015



1952

Surgimento das
embalagens Roll-On

1980

Surgimento dos
protetores com filtro
[UAV/AN

1990

Inicio da onda Eco-
Friendly

2000

Maior atengdo para
produtos Skincare

Fururo...

roll on
ban...

roll out

doubt!

1970

Primeiro desodorante
aerossol

e Surgimento dos primeiros cosméticos
com ingredientes botéanicos/naturais

Grande sucesso de vendas dos
desodorantes em barra

11/09/2015

Evolucao da Industria Cosmética

Now RIGHT BUARD Asrusol

i -)
Al

Desenvolv. dos primeiros cosméticos
que empregam nanotecnologia

Evolucao da Industria Cosmética

2000

Avangos em tratamentos
que recorrem a
tecnologias eletronicas
— LED, Laser

2010

Formulagdo no
ponto de vendas
(Esmalte Machine)

10



Ha um cenario acabando e um novo comec¢ando

Funciona Exato/Confiavel Conveniente (Pratico) Conveniente (Experiéncia)

E aqui que nos
encontramos

Cendrio Futuro?
(duvidas, Incertezas)
Lancamento mundial 24 de Abril

Cendrio Antigo Cenario Atual

Como sera o cenario tecnoldgico daqui a alguns anos?

Raciocinio EQUIVOCADO! A ciéncia sempre supera expectativas

Estar preparado para o novo = regra basica no mercado atual!

Ha 3 critérios bésicos para desenvolver ou inovar um produto: FUNCIONALIDADE, CONFIABILIDADE
(PERFORMANCE), CONVENIENCIA.

EXPERIENCIAS

A evolugao
do VALOR SERVIGOS
para o
cliente PRODUTOS

COMMODITIES

PADRAO UNIcO

VALOR PARA O CLIENTE

EXPERIENCE
[ § A REATION
FARTNERSNIT

11/09/2015
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VALOR

RELEVANCIA
+
SIGNIFICADO
+
APRENDIZADO

...para os clientes

EXFERIENCE
L § O CREATION
PARTNERSHIF

Hierarquia de decisdo de compras de produtos

Razoes objetivas de compral
de produtos

Decisoes baseadas em uso

§§,¢¥d‘ Marca
o T ]
e Desejos

onhos emocional
2, "
W Interacdo Social

1

Neurociéncia; os 5 primeiros segundos sdo fundamentais na decisdo de compra

12



SEU PRODUTO
ESTA AQUI

..cresceu a
oferta de
produtos e
Servigos

11/09/2015
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“COMODITIZACAO”

GENERICOS

PRODUTOS CHINESES

(uand Against Throal-Seratch
v % Ao g —

YOG MU Srrtchots

O que fazer...

Investir mais em publicidade e
propaganda?

11/09/2015
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Mas... Funciona?
68% querem menos propaganda

Em alguns paises, o SPAM é proibido por lei.

Telemarketing funciona?

A PROPAGANDA E A ‘\

DO NEGOCIO
-
Mas deve se reinventar

Fonte: Wave 3

Os novos produtos continuam a fracassar de forma surpreendente.

Um estudo recente estimou que os novos bens de consumo (que constituem,

principalmente, em extensdes de linhas ja existentes) tém uma margem de

fracasso de 80%

BERKOWITZ, Eric

11/09/2015
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Reflexdes sobre Inovacgao, langamento de produtos.
Reducéo de custos

Sustentabilidade;

Processo Continuo/ Orgéanico;

Paradoxal;

Open Innovation, Inovacao disruptiva, Business Innovation, Cocriacao

Exercicio - aonde vocé gasta seu tempo hoje
(0 a 100%)?

CAIXA 1 CAIXA 2 CAIXA 3
Melhorando Esquecendo criando o futuro
0S negocios seletivamente

de hoje o passado

———--........ll......--———

espaco do oceano azul

Fonte: V. Govindajaran

Box Strategy

BOX1 BOX 2 BOX 3

Selectively

Ilanage the
Present Abandon the
Past

Create the
Future

{ A —" 4
COMPETITION FOR COMPETITION FOR
THE PRESENT THE FUTURE

' '

Performance IManagerent Growth and Innovation
Benchrark Best Practices Create Next Practices

Focus on Today’s Custorners Focus on Tomorows Customersl
Focus on Today's Technologies Focus on Tomonows Technologies
Focus on Today's Competitors Focus on Tomorrows Corapetitors
Contralized Resomrs Allocation Det_:enlmllzed Rﬁsoumg Allocation
Leverage Cunrent Corapetencies Build New Competencies

4 ¥ T

Vijay Govindarajan’s Blog

STRATEGY & INNOVATION

Fonte: V. Govindajaran
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Conhecimento Disponivel - Cosméticos

Acelerando o Processo

Exceléncia em Inovagdo: dreas de desempenho
Gestdo de Idéias
do

Gest:
Portélio de
Produtos Desenvolvimento e P6s Langa-
Lancamento mento

S Inteligéncia
de p
" Competitiva
Inovagdo
Gestdo do
Portfélio de
Tecnologia

Fonte: Arthur D. Little

Innovation Excellence 2010 A A
Gestdo de Recursos e Competéncias
Mensuragdo da Inovaga

3,5 anos

Processo completo

Imediato

11/09/2015
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Conceitos Utilizados

O modelo também distingue as atividades de inovacao upstream e downstream, o
que traz implicacoes na maneira de gerenciar e de medir cada uma delas.

Upstream Innovation Downstream Innovation

D S — D * Upstream:
- fazer as coisas certas;
- fazer escolhas;
Gestdo da Inovagio - énfase estratégica;
- énfase em indicadores
qualitativos
(direcionamento e
Estratégia incerteza)
de
Inovagao

Inteligéncia
Competitiva Desenvolvimento e Pés Langa-
Gestdo do Langamento mento +Downstream:

Portfélio de - fazer certo as coisas;

Tecnologia «implementar as
escolhas;

- énfase em efetividade;

- énfase em indicadores

- Mensuragdo da Inovagdo quantitativos (rapidez

e certeza)

Gestdo de Recursos e Competéncias

Fonte: Arthur D. Little Innovation Excellence 2010

Motores de Inovacao por cluster de Industrias

Diferentes motores podem sem encontrados em todos os segmentos e empresas

Figure 7. Innovation engine per industry cluster .
Inovacéo 35% 35% 289 3% 38% ]
orientada
or Idéias — _ .
P . |- - - | '.,\ 68%
Inovacao
orientada | — — L
por Pesquisa | T — —
1
5 60% 1
Inovagao 50% 50% o \\
orientada ’ : Gkl e 4% 44% 2% 2% % |
por Analise 1 219%
1
i
Manuf. Financial Logistics Electrical Automotive Engineering, Energy & Public TIME" Chemicals [Fast-moving
goods institutions & eng. & manuf.  Machinery &  Utilities Services & & Pharma kons. goods
& services  electronics & suppliers  High-Tech Research I & retail
insurance e
Different “Innovatlon englnes” used for Innovation management can be found across all companles and Industrles.
1) TIME: Telecommunications, IT/software and media
Source: Arthur D. Little Innovation Excellence 2009/2010

Fonte: Arthur D. Little Innovation Excellence 2010

11/09/2015
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Reflexoes

v/Quais sao as grandes inovagdes em HPPC?
v'Qual motor'do nosso negdcio?
v'Quais sao nossos paradigmas?
v'Somos movidos por IDEIAS E ANALISES!!!

Quais sao as nossa
referéncias

it

: \ 1 fJ
¥ i“’u .‘,},
Quais sao as nossa
g .1 escolhas

A

4

19
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Produto unico.
Para empresa ou para o consumidor?

= Inovagéo Tecnolégica ()

< Inovacdo Tecnoldgica ()

> Inovagio Tecnolégica (©)

20
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Formula/ Embalagem Chassil!

~ variabel

variabel

21



INVENTARIO DE SOLUCOES

1- Um produto para vérios langamentos, marcas ou publicos

2- Conhecer a amplitude de aplicagdo cada base

3- Diferenciar na Cor, Fragrancia e decoragdo de
embalagem

4- O Produto tem de ser diferente para quem?
Pesquisador, MKT ou Consumidor?

PWG & WIN

11/09/2015
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fresh/
light
Sprays
and
skin | mousses
feel
rich
viscosity high

Mapeamento de texturas

low

Fonte: Henkel

Texturas em prudutos para pele

11/09/2015

fresh/ 3 3
light )
g | celc
el Cream
Water Spray r— DEO Stick
[ = '
= )
Serum F e
skin ! O/W Lotion ’ O/W Cream
feel Dt
PIT Spray ﬁjﬁl
= Body Butter
W/O Lotion @
ich Massage Oil W/O Cream
/]
low viscosity high /7
Fonte: Henkel

23
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Ingredientes usados em xampu por uma grande empresa

~ Ingredient

O Aqua (3.880)

[] Cocamidopropyl Betaine (Non- z
Food) (3.615) 4000 SKU S
(] Sodium Laureth Sulfate (Non-
Food) (3388) , L.
[CJ Sodium Chioride (3.081) 20 MP’s principals
[J Citric Acid (Non-Food) (3.078)
© DMDM Hydantoin (2.252) Adicdo de insumos especificos para
[0) Guar Hydroxypropyltrimonium

Chloride (Non-Food) (2.235) P -
et suporte de Beneficios funcional ou

(] Methylisothiazolinone 2.817) .

[ Methylchloroisothiazolinone (2,515 emotivo.
[J Carbomer (2.468)

[0 Sodium Hydroxide (Non-Food)

(2.042)

(] TEA-dodecylbenzenesulfonate
(1,880}

[J Disodium EDTA (Non-Food) (1.861)

[ Glycol Distearate (Non-Food)
(1.738)

O Glycerin (1.677)

[ Linalool {1.518)

[J Titanium Dioxide (Non-Food)
(1,348)
[J Mica (1.338)

[ L-limonene (1.324)
See less

OVERVIEW OF THE COST STRUCTURE OF THE COSMETIC
AND TOILETRY INDUSTRY

Administration/R&D: 5% - 10%
Packaging: 10% - 15%

Cost of goods Raw materials: 10%

30% - 35% Other: 5% - 10%

Promoting/advertising: 30% - 35%

Marketing
50% - 55% Other: 15% - 20%

Operating margin
15% - 20%

% Of net sales

Fonte: Ken Klein
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http://www.drugstore.com

M GNPD - Search Results X Neutrogens Clear Face S0 x

€« C' | [1 www.drugstore.com/neutrogen

clear-face-sunsereen-lotion-spf-55/qxp3285017catid=184131 E
oems 3200
FREE SHIPPING on orders over $35 - EVERY DAY!" »

drugstore-s [ B 4 oo 30000 1 commtons

the uncommon drugstore

welcome: signin | account | help
drugstore- | | BEAUTY.COM | 5 oy | @ atnrsorssrasme

househol me e
food & pets | & health | . | fitness natural | coupons

diet & Gne | green& | osales& |

save on real beauty shop now &

‘includes Dove Men+Care

Neutrogena Clear Face Sunscreen _
Lotion, SPF 55 31 czssm TS

1 care > all sunscreen

=) = everyday FREE shipping with $35 order »
. s FO® e
clear face [E3 5% back with drugstore.com dollars™ »
e wdkdd 1) read reviews | wie 3 review A burenes .
S suggested: $++-09 G SHOPRUNNER free 2-day shipping

our price: $9.59 s:2
save 20% (§2.40)

signin»

in stock 5PNERE
T Wadgreens

Save 20% on Neutrogena skincare products.

Auto-Reorder & Save: Get 10% off or more on allfuiure

shipments of this item.
leam more » i

@ view largerimage

% see more from Neutrogena

product details ingredients reviews directions

SPF 55

Break-out Free liquid-lotion sunblock

helioplex® broad spectrum uvaluvb

won't cause break-outs

ultra-light. cil-free, waterproof

#1 Dermatoligist Recommended Suncare

Neutrogena® Clear Face Sunblock provides break-out free sun protection - superior protection from the sun
while helping keep skin clear of sunscreen break-outs. Formulated with Helioplex®, it provides superior

broad-spectrum UVA/UVE protection. Perfect for face or body, this liquid-otion has a water-light textures
that leaves a weightless matte finish so skin can breathe.

Nen-comedegenic (won't clog pores)
Waterproof, sweatproof

Qil free

Fragrance free

+ PABA free

Made in USA

Warnings

For extenal use only. Not to be swallowed. Avoid contact with eyes. Discentinue use if signs of iritaticn or
rash appear. Use en children under & menths of age only with the advice of a physician. Keep out of reach of
children. In case of accidental ingestion, seek professicnal assistance or contact a Poisen Contrel Center -

e P e | ]

Active Ingredients: Avobenzone (2.7%), Homosalate (4%), Octisalate (4.5%), Octocrylene (6%), Oxybenzone
(4.5%)

Inactive Ingredients: Water, Cetyl Dimethicene, Silica, Styrene Acrylates Copolymer, C12 15 Alkyl Benzoate,
Ethylhexl Glycerin, Steareth 100, Phenoxyethancl, Caprylyl Glycel, Sedium Pelyacrylate, Steareth 2
Dimethicone, Chlorphenesin, Polyester 7, Propylene Glycal, Disedium EDTA, Bisabolol (L-Alpha), Neopentyl
Glycel Diheptanoate, Ethylhexyl Stearate, Acrylates/Dimethicene Copelymer, Butylene Glycol, Diethylhexyl 2 6
Maphthalate, BHT, Xanthan Gum, Mannan, Capryloyl Glycine, Trideceth 6, Sarcosine, Cinnamomum
Zeylancium Bark Extract, Portulaca Oleracea Extract, Cedrus Atlantica (Blue Atlas Cedar) Bark Extract

11/09/2015
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hstore.com/neutrogena-clear-face-sunscreen-lotion-spf-55/qxp3285017catid=184131

o -

average rating **** 3.9 (based on 14 reviews) @

69% of respandents would recommend this to a friend
PROS CONS BEST USES

Lightweight (8} Irritates skin (3) Daily use (8)
Non-greasy (8)

Moisturizes (3)

Not greasy (3)

Reviewer Profile: Survivalist / minimalist (5)

Skin Type: Normal (5}, Combination (3)

write a review ©

most liked positive review most liked negative review

180 8.8 ( TRk

Great for acne-prone skin Nice matte but stings my face

| was really skeptical about this, because [ cant | have been searching (and spending!) for the
find it in drugstores, and | only found ONE review perfect face sunscreen that will last for long
online. However, I'm glad | decided to give this a days in the sun. This one works well as a

try sunscreen, stays on (can be

Onde queremos atuar?

Innovators Early Early Late Laggards

2.5% AdoptersMajority Majority 16 %
13.5% 34% 34 %

The diffusion of innovations according to Rogers

[Fonte: Adaptado de Patterson & Lightman; 1993]
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RELEVANCIA CIENTIFICA

nald Stokes-Pasteur's Quadr:

Cién
\ Quadrante de
BOHR

(Relevancia cientifica)

QUADRANTE DE PASTEUR

Quadrante Anénimo

Aprendizes da ciéncia e da inovagdo?
A investigagdo e sistematizagdo do conhecimento?

Quadrante de
Tomas EDSON

(Relevancia tecnoldgica ) O novo conhecimento,
a descoberta ou invengdo tem a sua aplicagdo

processos.
(patentes)

RELEVANCIA TECNOLOGICA

Pesquisa Basica

Quadrante de

PASTEUR
(Ciéncia Aplicada)
0 i & parte do

daciéncia e tem

da natureza.
Néo existe compromisso com

aplicabilidade pratica.
Abusca da solugao do problema
i de novos

nenhum produto ou processo.

(publicagdes e citagdes)
0-5%

conhecimentos cientificos.
(publicages, citagGes e patentes)

5-10%

Pesquisa
Aplicada
Quadrante de
Tomas EDSON

: BasicScienceandTechnologicallnnovation, 1997

vinculada ao desenvolvimento de novos produtos ou

Desenvolvimento

Desenvolvimento

( )
0 novo

Dy i de produtos conforme

a descoberta ou invengéo tem
asua aplicagdo vinculada ao
desenvolvimento de novos
produtos ou processos.
(produtos, patentes)

(briefing) com aplicago de

C i Processos ou F

Adaptacao

Adaptagdes de tecnologias ou
plataformas ja aplicadas a outros
produtos em que a alteragéo exige
baixa i d

e
para atender aos requisitos pré-
estabelecidos no briefing.

20 - 70%

implementagéo

Donald Stokes-Pasteur’'s Quadrant: BasicScienceandTechnologicallnnovation,1997

11/09/2015
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Inovagao no Coragao da Criacao de Valor

s ATRATIVIDADE PARA
CONSUMIDOR O CONSUMIDOR

VALOR

CAPTURADO PELO
CONSUMIDOR VANTAGEM COMPETITIVA

% PRECO

TOTAL DE VALOR
ADICIOINADO
VALOR
CAPTURADO PELA PELA EMPRESA

- Icyacas
Kk CUSTO

VALOR
CAPTURADO PELO ~ VANTAGEM COMPETITIVA
_ee— FORNECEDOR
FORNECEDOR

>OmuUEm )

OPORTUNIDADE DE
CUSTO DO FORNECEDOR

[Fonte: Consideal consultoria empresarial]

O que veio buscar?
0O que ofertou?

Como podemos contribuir mais, quais
sao suas duvidas?

11/09/2015
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Obrigado

Carlos Praes

ITEHPEC - Conselho Cientifico-Tecnolégico
Instituto de Tecnologia e Estudos de
Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos

- R&D - Skin Care Manager
5 +55 41 3375.7506
grupo boticario carlosep@grupoboticario.com.br

€
oBoticane cudora @R biduty

11/09/2015
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