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Resumo

Apesar darica biodiversidade no Brasil, a comercializagao de seus ativos geralmente ocorre
de maneira informal, com pouco beneficio socioambiental as comunidades afetadas. O setor de
cosmeéticos teve crescimento acentuado nos Ultimos anos e possui como caracteristica marcante a
inovacdo de produtos cada vez mais baseada em novos ingredientes naturais. Desse modo, este
estudo foi realizado acerca da comparagcdao dos dados dos relatérios de sustentabilidade de
empresas desse segmento com a norma NBR ISO 26000:2010. Como resultado pode se notar que
0s requisitos da norma estdo, em sua maioria, sendo atendidos através de programas de
desenvolvimento de comunidades com extragdo sustentavel de matérias-primas. Reconhece-se a
importancia, nas companhias estudadas, da transparéncia e da gestdao responsdvel de matérias-
primas. Contudo, ainda é preciso verifica¢do e valida¢do por érgaos externos dos dados divulgados
periodicamente pelas empresas.
PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Socioambiental. Biodiversidade. Cadeia de fornecimento.

Abstract

Despite the rich biodiversity in Brazil, the commercialization of its inputs usually occurs
informally, with little socio-environmental benefit to the affected communities. The cosmetics
sector had a notorious increase in recent years and has an outstanding characteristic of product
innovation even more based on new natural ingredients. Therefore, this study was released about
the comparison of the data of the sustainability reports of companies of this segment with the
norm ISO 26000: 2010. As a result, it can be noted that the requirements of this norm, in the
majority, are being attended through community development programs with sustainable
extraction of raw materials. The importance of transparency and responsible management of raw
materials is recognized in the companies studied. However, it is still necessary to verify and validate
by external bodies the data published periodically by the companies.
KEYWORDS: Socio-environmental Responsibility. Biodiversity. Supply chain.
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Introducao

O consumo de recursos para a producdo de bens e
servicos se multiplicou até o final do século XX, enquanto a
taxa de crescimento da populacdo mundial ficou por volta
de 1,7% (ZANIRATO e ROTONDARO, 2016). O consumo de
produtos de beleza quase dobrou entre o periodo de 2006
e2011, saltando de USS 275 bilh&es para USS 425 bilhdes.
(EUROMONITOR, 2012 apud MOURAO, 2012). Segundo
ultimo panorama da Associagdo Brasileira da IndUstria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC)
(2016), o Brasil ocupa a 42 posicdo em relagdo ao mercado
mundial.

N3do obstante a rica biodiversidade e o
conhecimento tradicional associado, as comunidades
brasileiras muitas vezes ndo sao desenvolvidas e a maior
parte da atividade econémica do pais se da por meio de
espécies exodticas (MMA, 2016; ABDI, 2015). Quando os
ativos da biodiversidade sdo comercializados no setor de
cosméticos, geralmente é de maneira informal cujo
crescimento econdémico se dd com pouco ou nenhum
beneficio socioambiental para as comunidades afetadas
(GOMES, 2013).

A industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos - HPPC, no Brasil, é caracterizada pela
composicdo de varios tipos de empresas, as quais
produzem diversas familias de produtos, dependendo
fortemente de industrias a montante de sua cadeia
produtiva, segundo BNDES (2010).

A formulagdo de cosméticos envolve uma gama
diversificada de insumos e matérias-primas, de acordo
com a ABDI (2009), aproximadamente 200 componentes
entram no processo de mistura, homogeneizacdo e
processamento para compor o produto liquido. Essa
enorme quantidade de componentes pode incluir
matérias-primas de origens variadas formando
composicdes complexas.

Para selecdo de uma matéria-prima, as industrias
precisam adotar muitos critérios como: disponibilidade,
logistica de entrega e de distribuicdo, vida util, estocagem,
versatilidade da embalagem, possibilidade de substituicao
por outra matéria-prima, condi¢des do processamento

industrial, toxicidade e riscos ambientais (GALEMBECK e
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CSORDAS, 2009).

Galembeck e Csordas (2009) comenta que o
mercado pressiona as companhias a atestarem se elas
provém de fontes naturais (orgdnicas) ou sintéticas
renovaveis, e se sao produzidas sob principios éticos,
sociais e ambientais e ainda complementa que a matéria-
prima corresponde a cerca de 65% do custo direto de
producdo de um cosmético; logo essa escolha de matérias-
primas é crucial.

O importante papel das comunidades tradicionais
é reconhecido, inclusive no meio académico, por conciliar
a conservacao da biodiversidade com o uso de recursos,
de maneira a formar assim a base para a manutencao dos
seus estilos de vida ha gera¢des (GOMES, 2013).

O estudo de Lais Mourdo (2012) aponta que a
crescente oferta de matérias-primas da biodiversidade
vem aumentando a acessibilidade aos produtos com
ativos naturais. Angonese et. al. (2010, p. 227) ainda
complementa que "com a intensificacdo na utilizagdo de
ingredientes naturais provenientes da biodiversidade na
formulagdo dos produtos cosméticos, estabelece-se uma
discussdo nacional e mundial sobre a necessidade de
adotar acbes de sustentabilidade na extracGo dessas
matérias-primas da natureza, exigindo o uso de
tecnologias e prdticas sustentdveis."

No caso da gestdao de fornecedores é interessante
a construcdo de parcerias por parte das empresas, de
modo a obter tanto a reducdo de custo como areducdo do
risco associado (ndo atendimento ou auséncia de
cumprimentos legais ou acordos pré-definidos pela
empresa contratante). Assim, pode ser possivel perseguir
uma boa oportunidade no desenvolvimento de
fornecedores criticos (FEDATO, 2013).

Segundo a norma ABNT NBR ISO 26000:2010
(ABNT, 2010, p. 16) a responsabilidade social é “a
responsabilidade de uma organizagéo pelos impactos de
suas decisées e atividades na sociedade e no meio
ambiente, por meio de um comportamento ético e
transparente”.

Um dos principais obstaculos ao
Desenvolvimento Sustentdvel segundo encontros do setor

é a falta de transparéncia na cadeia de abastecimento.
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Exemplos como a rastreabilidade do éleo de palma e da
madeira de sandalo sdo hoje preocupacgdes frequentes da
indUstria de cosméticos conforme exposicdo de BRAZIL
BEAUTY NEWS (2014).

Neste sentido, a responsabilidade socioambiental
incorporada na estratégia de negdcio pode minimizar
esses conflitos de interesses com administracao das
demandas e com relacionamento mais estreito com os
stakeholders (todas as partes interessadas no negdcio,
sejam os clientes, acionistas, 6érgaos reguladores,
investidores, sociedade etc.), fornecedores e
comunidades principalmente (FEDATO, 2013)

Diante do exposto, este artigo visa a comparac¢ao
das empresas conforme atendimento da NBR ABNT
ISO26000:2010 e sintese das praticas adotadas pelas
empresas de cosméticos estudadas. A L'Oréal, a Avon e a
Natura foram as grandes empresas de atuacdo
concentrada em cosméticos escolhidas paraaanalise, pela
caracteristica de inovagdo dos produtos (MOURAO, 2012)

einstalagao de unidadesfabris no Brasil.

Materiais e métodos

Levando-se em conta a definicdo do problema de
comeércio informal de ativos de biodiversidade utilizados
no setor de cosméticos e o estabelecimento do objetivo do
estudo, foi adotada uma abordagem qualitativa das
praticas de fornecimento responsavel de matérias-primas
na industria brasileira de cosméticos. Foi utilizada a
pesquisa do tipo descritiva e exploratéria com pesquisa
bibliografica e documental, por meio de andlise de
conteudo.

A técnica de andlise de conteudo, segundo
Caregnato e Mutti (2006, p.683), ocorre em trés grandes
etapas:

1) pré-andlise: fase de organizag¢do que pode utilizar vdrios
procedimentos, tais como leitura flutuante, hipdteses,
objetivos e elaboragdo de indicadores que fundamentem a
interpretacdo;

2) exploragdo do material: os dados sdo codificados a
partir das unidades de registro;

3) tratamento dos resultados e interpretacdo: se faz a

categorizagdo, que consiste na classificacdo dos elementos
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segundo suas semelhangas e por diferenciagéo, com
posterior reagrupamento, em fungdo de caracteristicas
comuns.

Os dados utilizados foram dados secundarios
divulgados pelas prdprias organizacGes, em seus relatdrios
de sustentabilidade/responsabilidade social durante o
periodo de 2015. Esses dados foram confrontados com os
dados da pesquisa bibliografica e documental e a andlise
de conteudo foi baseada nos requisitos da norma NBR ISO
26000:2010 (responsabilidade social), a saber:
Governancga Corporativa; Direitos Humanos; Praticas de
Trabalho; Meio Ambiente; Préticas leais de operacdo;
Questdes relativas ao consumidor; e Envolvimento e
desenvolvimento com acomunidade.

A analise critica conta com uma breve descri¢dao
dos tépicos da norma NBR ABNT ISO26000:2010 e sintese
das evidéncias encontradas nos relatdrios das empresas.
As Tabelas 1A e 1B, apresentadas nas duas proximas
paginas, sdo um quadro que contempla se o requisito foi
atendido (sim ou ndo), e as evidéncias dos relatoérios.

As industrias de atuagdao concentrada se
caracterizam pela inovagdo nos produtos, em sua maioria
sofisticados e com maior valor agregado se comparado
com os produtos do segmento de higiene pessoal
(MOURAO, 2012). A L'Oréal, a Avon e a Natura sdo as
grandes industrias quanto ao faturamento (WWD, 2015)
dessa forma de atuagdo instaladas no Brasil e por esse
motivo foram as empresas selecionadas para serem
analisadas neste trabalho.

Dentre as limita¢des do estudo realizado temos o
periodo de levantamento de dados e a restricdo amostral
de companhias de cosméticos. O levantamento foi restrito
ao periodo de janeiro/2017 a maio/2017 e se limitou a
analisar o cendrio brasileiro concentrando as andlises nos

relatdrios de 2015 dessas trés empresas principais.

Resultados e discussao

As empresas norte-americanas (Avon, Estée
Lauder Cos., Jonhson & Jonhson, Procter & Gamble,
Unilever), francesas (L'Oréal, Chanel) e japonesas
(Shiseido, KAO Corp.) lideram o ranking das maiores
empresas do ramo de cosméticos.
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Principais requisitos da NBR ISO 26000:2010 Natura L'Oréal Avon
Governancga Organizacional
Accountability Sim Sim Sim
Transparéncia Nao Nao Nao
Comportamento ético Sim Sim Sim
Respeito pelos interesses das partes interessadas Sim Sim Sim
Respeito pelo estado de direito Sim Sim Sim
Respeito pelas normas internacionais de Sim Sim Sim
comportamento
Respeito pelos direitos humanos Sim Sim Sim
Manter um ambiente e uma cultura de . . .
ore . Sim Sim Sim
responsabilidade social
Direitos Humanos
Due diligence Sim Sim Sim
Situagoes de risco para os direitos humanos Sim Sim Sim
Evitar cumplicidade Sim Sim Sim
Praticas de Trabalho
Emprego e relagées de trabalho Nao Sim N&o
Condigoes de trabalho e protegao social Nao Nao Nao
Saude e seguranga no trabalho Nao Sim Nao
Desenvolvimento humano e treinamento no Local de . . .
Sim Sim Sim
trabalho
Meio Ambiente
Abordagem do ciclo de vida Sim Nao N&o
Produgdo mais limpa e ecoeficiéncia Sim Sim Sim
Uso de tecnologias e praticas ambientalmente Sim sim Sim

saudaveis

Tabela 1A - Quadro comparativo quanto ao atendimento a NBR ISO 26000:2010
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Aprendizagem e conscientizagao Sim N&o N&o
Uso sustentavel de recursos Sim Sim Sim
Proteciao do meio ambiente e da biodiversidade e Sim sim sim
restauragao de habitats naturais
Praticas leais de operacao
Praticas anticorrupgao Nao Sim Sim
Envolvimento politico responsavel Sim Sim Sm
Concorréncia leal Sim Sim Sim
Promoc¢ao da responsabilidade social na cadeia de Sim sim Sim
valor
Respeito ao direito de propriedade Sim Nao Néao
Questoes relativas ao consumidor
Marketing leal, informagoes factuais e nao : ~ .

. o . Sim Nao Sim
tendenciosas e praticas contratuais justas
Envolvimento e desenvolvimento da comunidade
Envolvimento da comunidade Sim Sim Nao
Educacgao e cultura Sim Sim Nao

Geragao de emprego e capacitacao

Desenvolvimento tecnolégico e acesso as

tecnologias

Geracao de riqueza e renda
Saude

Investimento social

Sim Sim Sim

Sim Sim Nao

Sim Sim Sim

Sim Nao Nao

Sim Sim Sim

Tabela 1B - Quadro comparativo quanto ao atendimento a NBR ISO 26000:2010

Na Figura 1 (na proxima pagina) podem ser
observadas as vinte empresas lideres mundiais quanto ao
faturamentoem 2015.

“As industrias focadas na produgdo exclusiva e
desenvolvimento de esséncias, fragrancias e embalagens
diferenciadas para produtos cosméticos e perfumaria sao
denominadas empresas de atua¢do concentrada”
(GARCIA, 2005 apud MOURAO,2012).
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A L'Oréal, Avon e Natura sao as grandes industrias
representativas dessa forma de atuacdo instaladas no
Brasil. Essas industrias se caracterizam pela inovagdo nos
produtos, em sua maioria sofisticados e com maior valor
agregado se comparado com os produtos do segmento de
higiene pessoal (MOURAO, 2012). Em virtude da
constante inovagao dessas industrias, as mesmas foram

escolhidas para esse estudo.
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a)L'Oreal

A L'Oréal é a empresa lider mundial do ramo de
cosméticos com destaque para suas linhas de produtos
capilares e da linha de luxo. A companhia possui um vasto
acervo de divisGes e marcas, tendo como produtos de
grande publico, a L'Oréal Paris, Garnier e Maybelline;
como produtos de luxo, as marcas LancOme, Armani,
Ralph Lauren, Yves Saint Laurent, entre outras; assim
como os produtos profissionais de L'Oréal Professionnel,
Kerastase, REDKEN etc. destinados a spas, clinicas e sales
de beleza; e, ainda conta com uma divisdo de cosmética
ativa (cosméticos aplicados na area de dermatologia com
receita médica) com La Roche- Posay, Vichy, e Skin
Ceuticals. A multinacional, no Brasil, possui posi¢ao
estratégica com trés plantas industrias, trés centros de
distribuicdo (CD) localizados no eixo Rio-Sdo Paulo e um

Centro de Pesquisa e Inovagdo no Rio de Janeiro.

b) AVON

Dentre as lideres de mercado, a estadunidense
Avon se caracteriza pela comercializagao de produtos por
meio de vendas diretas contando com 6 milhdes de

revendedoras no mundo e suas principais marcas sdo a

- 28,02

25 20,47

20 17,6
11,1

Vendas em bilhdesde USS
5 o

Avon, Avon Naturals (cuidado com a pele), Footworks
(cuidado com os pés), Advance Techniques (cuidado com
cabelo), Avon Color, Mark (maquiagem), Fergie (perfume).
O Brasil representa a maior operag¢dao da companhia, com
sua maior forga de vendas por isso possui unidades
espalhadas pelo pais: S3o Paulo (Fabrica e Centro de
Distribui¢cdo), Ceara (Centro de Distribuicdo) e Bahia

(Centro de Distribuicdo).

c) Natura

A Natura é a empresa brasileira com melhor
faturamento no mercado mundial de beleza e também
conta com o canal de vendas diretas. Ainda é referéncia na
tematica de sustentabilidade por sua visdo e estratégia
empresariais voltadas para responsabilidade
socioambiental. A companhia possui sede em S3o Paulo, 3
centros de pesquisa e inovagdo (Sdo Paulo - SP, Benevides -
PA, Manaus - AM), 5 plantas industriais no Brasil (4 em
Cajamar -SP e 1 em Benevides - PA), 9 centros de
distribuicdo (4 no Sudeste, 2 no Nordeste, 2 no Sul e 1 no
Norte). Suas principais marcas sdo: Chronos, Tododia (pele
e desodorante), Sou (pele, banho e cabelo), Ekos (perfume

e cuidados com pele e corpo), Una (maquiagem e
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Figura 1 - IndUstrias lideres no setor de cosméticos no mundo em 2015
Fonte: WWD, 2015. Elaborado pelo autor
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perfume), Essencial, Biografia, Humor (perfumes), Natura

Homem, Mamae e Bebé.

Andlise critica

“Aandlise conta com breve descri¢ao dos tdpicos e
sintese das evidéncias encontradas nos relatérios das
empresas.” ATabela 1 mostra a sintese de atendimento ou
ndo, conforme a norma.

Quanto a estrutura dos relatdrios, todos eram
relatérios de toda a operagdao mundial, baseados no
modelo do Global Reporting Initiative (GRI), e referentes
aoanode2015.

O relatério anual da Natura aborda todos os
indicadores da companhia ndo sé os socioambientais; é o
relatério mais detalhado visto que engloba todas as
opera¢les do grupo mais as fontes indiretas
(fornecedores, clientes etc.).

Apesar do relatério da L'Oréal ser referente
apenas ao compromisso de sustentabilidade do grupo,
ele aborda indicadores e dados sociais e ambientais
das operacdes de pesquisa e desenvolvimento,
producdo e distribuicdo, além do suprimento de
insumos. Ja o relatdrio de responsabilidade corporativa da
Avon foca nos projetos e indicadores de responsabilidade
social.

Governanga Organizacional

“Governang¢a organizacional é o sistema pelo qual
uma organizagdo toma e implementa decisbes na busca de
seus objetivos” segundo a NBR ISO 26000 (2010, p.34).
Sem governanga, a organizagdo ndo se assume
responsavel pelos impactos de suas decisdes e atividades
(NBR ISO 26000, 2010). Fica claro a estratégia das
empresas em desenvolver produtos de beleza para as
pessoas se sentirem melhor e mais autoconfiantes. Essa
estratégia esta alinhada com o principio de
responsabilidade social e ambiental.

Accountability é, segundo NBR I1SO 26000 (2010,
p.14), a condicdo de responsabilizar-se por decisbes e
atividades e prestar contas destas decisdes e atividades
aos Orgdos de governang¢a de uma organizagdo, a
autoridades legais e, de modo mais amplo, as partes
interessadas da organizagdo.
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Esse conceito estd muito associado a
transparéncia das empresas, isto é, a “franqueza sobre
decisdes e atividades que afetam a sociedade, a economia
e 0 meio ambiente, e a disposicdo de comunica-las de
forma clara, precisa, tempestiva, honesta e completa”
(NBRISO 26000, 2010, p.17).

O estado de direito, conforme NBR ISO 26000
(2010, p.25), “refere-se a supremacia da lei e, em especial,
a ideia de que nenhum individuo ou organizagdao estd
acima da lei e que o governo também esta sujeito a lei [...]
e contrapde-se ao exercicio arbitrario do poder.” E notério
ao longo dos relatérios o compromisso de todas as

empresas em atender o estado de direito.

Direitos humanos

Todas as empresas demostraram cumprir os
acordos internacionais de direitos humanos e de trabalho,
inclusive para os fornecedores, através de suas praticas
informadas nos relatérios. Matérias-primas principais sdo
os Oleos essenciais, produtos quimicos, embalagens e
componentes de embalagens e sdo comprados de varios
fornecedores. A Avon, por exemplo, cumpre a Lei de
Transparéncia em Cadeias de Fornecimento da Califérnia
de 2010, a qual exige a divulgacdo publica das a¢des de
comprometimento, identificacdo e erradica¢gdo do
trabalho forcado e do trifico de humanos nas cadeias
globais de abastecimento de fabricantes e varejistas que
possuem negdécios na Califdornia.

Para a NBR ISO 26000 (2010, p.25), fora do
contexto juridico, uma organiza¢do pode ser considerada
cumplice quando: colaborar com o cometimento de atos
indevidos por outros que desrespeitem ou ndo sejam
consistentes com normas internacionais de
comportamento que a organizagdo, por meio do exercicio
da due diligence, saiba ou convém que saiba que
provocariam impactos negativos substanciais na
sociedade, na economia ou no meio ambiente. Uma
organiza¢gdo também pode ser considerada cumplice
quando silenciar sobre tais atos indevidos ou se beneficiar
deles. Nao foi observado nos relatérios praticas que
mostrassem a cumplicidade das organizagcdes com
fornecedores.
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Prdticas de trabalho

As empresas adotam praticas de trabalho de
relacdes, de saude e seguranca, de protecao social e de
treinamento de acordo com a norma. Unico ponto de
diferenca foi no que tange as praticas de trabalho das
revendedoras nas empresas com esse canal de vendas,
Avon e Natura, pois para essa categoria o vinculo de
trabalho é diferente e as mesmas nao tem seguridade,
plano de saude e outros beneficios que os empregados da
companhia possuem. Entretanto, as empresas tém
investido na capacitacdo das revendedoras.

A Avon apesar de nao possuir uma politica formal
de diversidade, considera diferentes pontos de vista,
experiéncia pessoal e profissional, habilidade, género,
raca e outras caracteristicas individuais na identificacdo de
candidatos a adesdo ao Conselho. Em 2015, as mulheres
fazem parte de 60% dos colaboradores e de oito posi¢des
em 12 no Conselho, incluindo o cargo de Chefe Diretor
Executivo, Chefe Operacional de Recursos Humanos e

Chefe de Comunicacgdes, de Informacao e Cientifica.

Meio ambiente

As estratégias de producdao mais limpa atuam na
eliminacdo do impacto ambiental na fonte de modo a
satisfazer as necessidades humanas por meio do uso
eficiente de recursos e minimizagcao da polui¢do e geracao
de residuos. A Natura é destaque nesse requisito — meio
ambiente - sendo lembrada pelas suas praticas e
estratégias sustentdveis, bem como suas premiagdes.
Reforgcando a estratégia de sustentabilidade intrinseca, a
companhia ganhou em 2015 o prémio Campedes da Terra,
na categoria Visdao Empresarial, concedido pela ONU e
recebeu o certificado B Corp, o qual é dado as
organizacdes que associam crescimento econdmico a
promocao do bem-estar social e ambiental no mundo.

No quesito zero desmatamento e éleo de palma, a
L'Oréal e Avon utilizam déleo de palma e derivados
certificados, a fim de promover o manejo florestal
sustentdvel. Ambas estdo mapeando suas cadeias de
abastecimento para garantir a rastreabilidade do dleo de
palma e integram a Mesa Redonda sobre Oleo de Palma

Sustentavel (Roundtable on Sustainable Palm Oil — RSPO,
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sigla em inglés) contribuindo para a implementacdo e
verificacdo de padrdes de certificacdo globais de éleo de
palma sustentdvel.

Outro fato relevante da Avon é que, em 1989, foi a
primeira grande empresa de cosméticos a parar de usar
animais para fins de pesquisa e em testes de seguranca de
produtos. Também mantém uma politica de evitar o uso
de testes em animais em toda a cadeia produtiva, inclusive
nos fornecedores de matérias primas, assim como a
politica de contribuir para o desenvolvimento de testes

alternativos.

Praticas leais de operagdo

As praticas leais de operacdao compdem a conduta
ética acerca das relagdes de uma organiza¢cdao com outras
organizacdes, sejam orgaos publicos, parceiros,
fornecedores, empresas terceirizadas, clientes,
concorrentes e as associagdes as quais sao membros (NBR
ISO 26000, 2010). Associado a ética, o termo compliance é
comum nas organizacgdes e se refere ao atendimento de
controles internos e externos como requisitos legais e
fiscais.

A L'Oréal foi nomeada, em 2017, pela oitava vez
em 2017, pela oitava vez pela Ethisphere Institute como
uma das empresas mais éticas do mundo, reforcando os
principios éticos presentes na estratégia da companhia. A
avaliacdo se baseia na avaliacdao quantitativa do
desempenho de uma empresa e seu impacto com
stakeholders, em cinco categorias principais: programa de
ética e compliance (35%), cidadania e responsabilidade
corporativa (20%), cultura de ética (20%), governanga
(15%) e lideranga, inovagao e reputagdo (10%). A Natura
também estd na lista de 2016, o que atesta seu
compromisso ético e a veracidade do seu discurso ao
longo do relatdrio.

Ao longo da cadeia de valor, uma organizagao, por
meio de sua lideranga e suas decisdes de compra, pode
influenciar outras organizacdes de modo a apoiar e
incentivar a adogao de praticas de responsabilidade social.
Para a norma NBR ISO 26000 (2010, p.64) convém que:
uma organizagdo considere os possiveis impactos ou

consequéncias ndo intencionais de suas prdticas e
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decisGes de compra em outras organizagdes, e tome o
devido cuidado para evitar ou minimizar quaisquer
impactos negativos. Ela pode também estimular a
demanda por produtos e servicos socialmente
responsdveis. Convém que essas agdes ndo sejam vistas
como uma substituicGo do papel das autoridades de
implementar e aplicar leis e requlamentos.

Essa influéncia na cadeia de valor pode ser
benéfica ou ndo e o favorecimento de um ato ilegal ou
omissdo diante dele pode ser entendido como
cumplicidade.

Assim como a L'Oréal, a Natura também possui
uma cadeia de abastecimento complexa e tem a mesma
meta de total rastreabilidade até 2020. Em 2015, o grupo
identificou 100% de todos os fabricantes do 12 elo da
cadeia para matéria-prima, material de embalagem e

produto acabado.

Questoes relativas ao consumidor

O marketing leal, informacbes factuais e nao
tendenciosas e praticas contratuais justas fornecem
informacdes sobre produtos de modo a ser facilmente
compreendida pelos consumidores. Isso é crucial para a
comparacao de caracteristicas dos diferentes produtos e a
tomada de decisao nahoradacompra.

A Natura acredita que é possivel além de mitigar
os impactos negativos de nossas atividades, gerar impacto
positivo econémico, social, ambiental e cultural. No
relatério de 2015 cita um avango nessa questdo por meio
da utilizacdo de uma metodologia de mensuracao de
ganhos e perdas ambientais (Environment Profits & Losses
Accounting- EP&L), pela primeira vez elaborado por uma
empresa no Brasil e que visa a valorizacdao dos impactos

ambientais.

Envolvimento e desenvolvimento da comunidade

O termo comunidade na norma se refere a
assentamentos residenciais ou outros assentamentos
sociais localizados em uma darea geografica que tem
proximidade fisica com as instalagdes de uma organizagao
ou que estd dentro das areas de impacto de uma

organizacao. O envolvimento e desenvolvimento esta
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associado ao conceito de desenvolvimento sustentdvel.
“Convém que o envolvimento de uma organiza¢éo com a
comunidade provenha do reconhecimento de que a
organizagdo é uma parte interessada da comunidade e
tem interesses em comum com a comunidade” (NBR ISO
26000:2010, p.75). O desenvolvimento deve ser
entendido como uma a¢ao de longo prazo, e “é o resultado
de aspectos sociais, politicos, econdmicos e culturais e
depende das caracteristicas das forcas sociais envolvidas”
(NBR I1SO 26000:2010, p.75). Todas as companhias
desenvolvem as comunidades e se envolvem com elas. A
Natura e a L'Oréal informaram projetos no Brasil, como é o
caso do plano de desenvolvimento territorial do Médio
Jurud no Amazonas em parceria com a Natura,
comunidades tradicionais, ONGs e sociedade civil.

Foi possivel notar um esforco significativo das
companhias em estudar e mapear a cadeia de
abastecimento em cada elo, a fim de garantir a
transparéncia no abastecimento e aperfeicoamento das
praticas fornecimento das comunidades produtoras, a fim
de formar parcerias benéficas paraambos os lados. Para as
comunidades existe a possibilidade de se capacitar e obter
renda extra com a colheita desses ingredientes e para as
companhias existe o impacto ambiental positivo em
neutralizar emissdes de carbono por meio de praticas
agricolas sustentaveis, impacto social positivo ao
desenvolver as comunidades e ganho econdmico na venda

de produtos sustentaveis.

Prdticas adotadas
O setor de maneira geral tem buscado inovar no
relacionamento com a comunidade tradicional. Como se
pode imaginar, inimeros resultados sao alcancados por
meio dessa aproximacgao e parceria com as comunidades
tradicionais, e podemos citar alguns como: beneficios
econdmicos e sociais diretos, transferéncia de tecnologias,
garantia de fornecimento e origem de matérias-primas,
alémda conservac¢do da biodiversidade (GOMES, 2013).
Nos relatdrios da Natura e das filiais brasileiras da
L'Oréal e da Avon, algumas boas praticas de gestao
responsavel de matérias-primas sdo comuns, como pode

servistoaseguir:
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° Governanga organizacional voltada para a

responsabilidade social;

° Etica e compliance perpassa pelos setores da
companhia (marketing, vendas, desenvolvimento de
produtos, suprimentos);

° Qualificacdo através de principios de RSE e
Relacionamento na selecdo de fornecedores de
matérias-primas;

° Programas de abastecimento sustentdvel de
matérias-primas com parceiros com verificagdo por
organismo independente;

° Selecdo de fornecedores com certificacdo de
origem como Forest Stewardship Council - FSC e RSPO;

° Metas para garantir o mapeamento de toda a
cadeia produtiva em todos os niveis;

° Participagcdo em conselhos de métricas para
mensuragao de impacto social, compromisso com éleo
de palmaresponsavel, entre outros

Nesse cendrio, ainda faltam alguns anseios dos
consumidores como validagdo das praticas por drgdos
externos; rastreabilidade de todos os elos da cadeia de
insumos (apesar de ja vir como meta das companhias); e,
divulgacdo de dados de impacto positivo e negativo, social
e ambiental, dos produtos. Atualmente, as empresas tém
interesse em associar suas marcas com projetos,
iniciativas, parcerias com ONGs, certificagdes. Por outro
lado, Borger (2013) se preocupa com banalizagdo das
praticas de responsabilidade social em virtude do excesso
de informagdes passadas para os gestores e acrescenta
(2013, p.1) que “parece que as preocupagdes estdo mais
direcionadas a mostrar que somos “socialmente
responsdveis” e “sustentdveis” do que integrar a dimenséo
socioambiental nos negdcios”. Esse é um risco das praticas
mostradas nesse trabalho, pois as empresas podem
mostrar nos relatérios o que querem mostrar e omitir as

praticas que precisam de melhoria na gestao.

Conclusbes

O setor de cosméticos, além de cumprir a lei e
reduzir impactos socioambientais negativos, vem
apoiando tanto as comunidades onde as fabricas estao

localizadas, como as comunidades de onde provém os
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seus recursos. H4a, entdo, uma oportunidade de mercado
de agregar valor a imagem da companhia com essas
praticas, caso o modelo de negdcio seja pautado em
principios de desenvolvimento sustentavel.

O estudo com trés empresas de cosméticos lideres
do setor, instaladas no Brasil, mostrou que os requisitos da
norma NBR ISO 26000:2010 de responsabilidade social
estdo, em sua maioria, sendo atendidos. As organizagdes
tém buscado incorporar a responsabilidade
socioambiental na estratégia da empresa de modo a
integra-la em toda a organizacdo e nos relacionamentos
com as partesinteressadas.

Programas de qualificacdo e desenvolvimento de
fornecedores baseados em principios de RS, selecdo de
fornecedores com certificado de origem florestal e
mapeamento da cadeia de abastecimento em todos os
elos foram as prdticas mais comuns observadas. O
mapeamento dos riscos de toda a cadeia e divulgacdo de
todas as externalidades ambientais envolvidas criam um
canal de transparéncia fundamental com a partes
interessadas de modo que a tomada de decisdao dos
investidores e consumidores pode ser pautada em dados
deriscosambientais e oportunidades de inovacao.

Contudo, esses dados ainda precisam ser
validados por é6rgdaos externos e divulgados
periodicamente a fim de a avaliagdo das empresas sejanao
pelo que elas divulgam em seus meios de comunicacgao, e
sim, efetivamente pelas praticas que elas executam, de tal
modo a pressionar as companhias a adequarem toda sua
cadeia de valor com o compromisso socioambiental.

Diante disso, o desenvolvimento das
comunidades tradicionais brasileiras para obtencdo de
ativos estratégicos, para o setor de cosméticos, deve ser
incentivado por investidores, clientes e organiza¢des do
setor, bem como a gestdo responsdvel de matérias-
primas, privilegiando as comunidades préximas aos polos
produtivos, preservando o conhecimento tradicional e a
biodiversidade. Sendo assim, o desenvolvimento
sustentavel dessas comunidades é valioso para o
crescimento do setor e para alcangar novos consumidores.

O mapeamento da biodiversidade brasileira ainda

é inferior a demanda de mercado para produtos naturais
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oriundas da biodiversidade.

Sendo assim, a realiza¢dao de novos estudos acerca
de como essas empresas podem usufruir de maneira
sustentavel da biodiversidade nos seus processos de
inovacdo e incorporar essainovac¢do ao longo da estratégia
daempresa deve servalorizada.

Ademais, o presente trabalho se baseou em dados
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